Megoldas
Feladat 6.

Incidensjelentés készitése

A hibajelentés készitésénél elsGsorban azt figyeltiik, hogy minden relevans informacio rogzitésre
kerilt-e hibabejelent6 rendszerbe. Ehhez ki kellett gy(ijteni a levelezésbél az 6sszes adatot és
megfeleld jellemz6khoz csatolni. Ha valaki csatolta a teljes levelezést a hibajelentéshez az
természetesen nem baj, de nem elegendé a kereshet6ség (levalogatasok, szlrések) miatt.
Alapvet6 elvdras egy hibabejelent6 rendszerrel szemben, hogy a lehet6 legtobb szempont
szerint tudjunk jelentéseket késziteni az incidensek alapjan, ehhez pedig az kell, hogy kiilon
tulajdonsdgokban taroljuk az értékeket. KiilonOsen igaz ez egy olyan tobb Ugyfeles, tobb
projektes kornyezetben, mint amit itt megprébaltunk felvazolni.

Mivel a levelezés szandékosan nem teljesen egyértelml valamint a terminoldgia is igen
valtozatos, az elnevezések elfogadasaban nagyon rugalmasak voltunk (Ticket-Issue-Hibajegy-
Incidens, Felelds-Megoldd-Assigned stb.) Nem vettiink hibanak olyan rogzitéseket, amikor egy
informacié bekeriilt a hibajegybe, de nem pont ugyanoda az egyes versenyzéknél. Példaul
valakinél a Kamatszamitas Komponens, valakinél Modul; a HitelminGsit6 valakinél egy Rendszer,
Alrendszer, Test Item; a TST4 valakinél Tesztkérnyezet, Termék vagy Product stb. A Iényeg, hogy
szerepeljen valamelyik hasonlé attributumban.

Alapvet6en egy Uj hibajegyet kellett rogziteni, de elfogadtuk azt is, ha valaki a 223-as hibajegyet
maddositotta vagy mindkét hibajegy jellemzéit megadta.

A fentiek mellett szerettik volna ellenérizni, hogy kinek milyen rutinja van ilyen jelentések
rogzitésében, vagyis fel tudja-e sorolni a rendszer altal automatikusan kitoltétt attribdtumokat.
A feladat egyértelm(ien kérte, hogy soroljatok fel ezeket az automatikusan kitoltott jellemzdéket
is, igy ezek hidnya esetén akkor sem tudtunk pontot adni, ha valaki valdszinlsithet6en csak
kifelejtette (pl. Hibajegy azonositdja vagy Rogzités datuma).

Mivel rengeteg jellemz6 létezik, nem tudtuk figyelembe venni az 6sszeset, vagyis nem adtunk
pontot minden felsorolt értékre. A feladatkiirdsnak megfelel6en nem adtunk pontot azokra a
jellemzb6kre, amelyek az incidensfelvétel fazisaban még nem feltétlendl sziikségesek (pl.
Megoldas tényleges idSigénye, Megoldas tényleges datuma, Késziltség szazalékosan stb.). Nem
tudtunk figyelembe venni extra pontokért a speciadlis médszertanokhoz kapcsolddd specialis
tulajdonsagokat, de igyekeztiink megfeleltetni a hagyomanyos jellemzéknek (pl. Scrum).



A legtobb jellemz6 felsoroldsdért 3 pontot adtunk, de néhany fontosabb attribditum 4 pontos
lett. Részpontokat nem lehetett kapni. Osszesen 100 pontot lehetett elérni. A pontozott
tulajdonsagokat megtalaljatok a letolthet6 xls fajlban.

Az aldbbiakban felsorolunk néhany altalunk a konkrét feladat esetében kevésbé fontosnak itélt
jellemz6t, amely kimaradt a pontozasbdl.

Torténet (History): Eseménynapld a hibajegyhez. Minden fontos esemény kiilon attributumként
szerepelt, igy ennek emlitésére kiilén nem adtunk pontot.

Ellen6rzé (Verifier): A javitast ellenérz6 személy. Tobben kilon emlitettétek. Rogzités fazisaban
sokszor még nem ismert, gyakran a rogzit6 maga tolti be ezt a szerepet.

Hatas (Impact): A problémanak milyen hatdsa van a projektre vagy az alkalmazasra. Tébben
kiilon emlitették, de gyakran implicit tartalmazza a Priority, Severity vagy Output.

Becsiilt javitasi id6: Még nem ismert.
Eddig raforditott id6: Fontossagardl megoszlanak a vélemények, mi most nem pontoztuk.

Kulcsszavak (Keywords, tags): Kereséseket megkodnnyit6é cimkék. A korszer(i rendszerek ma mar
barmilyen jellemzében tudnak keresni, anélkiil, hogy kilon megismételnénk egy erre szolgald
mez6ben. Ha valaki ezt lelkiismeretesen tolteni szeretné, akkor egy-egy hibajegyhez rengeteg
kulcsszét meg lehetne adni.

Operacidés rendszer/Bongész6: Csak néhanyan emlitettétek, bar igen fontos jellemz4. Pontot
kiilon azért nem adtunk ra, mert legtobben a tesztkornyezetbdl (TST4) adottnak feltételeztétek.

Tovébbi észlelSk/ErtesitendSk (Notifiers, Watchers): Kiilon pontot azért nem adtunk erre a
jellemzére, mert kiilon megkérdeztiik a fontosabb szerepeket (észleld, rogzitd, megoldd).

Hibabejelentés maddja (Sent Via): A bejelentés mddszere (pl. email, telefon stb.).

Kijavitasra keril melyik verzidban/Elesités verzidban (Target version): Nincs réla pontos
informacid, hibabejentéskor legtébbszor még nem ismert.

Lathatosag (Visibility): Hibajegy lathatdsaga a tobbi résztvev6 szamara. Nincs réla semmilyen
informacid.

Jévahagyas (Approval): Sziikséges-e jovahagyas a hibajegyhez.

Megjegyzés (Comment): Egyéb szoveges informaciod a hibajegyhez.



